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1. Acces au paramétrage FCC sur Orange Business

Se connecter a Orange Business (acces dans KeePass)

Dans le menu « Gestion du parc » > « Gestion Flexible contact center »

Particuliers  Professionnels  Entre
R ———

) Assistance & contact Philippe SOULARD XLABS SELARL

. BUSIneSS Accueil | Gestion de parc.  Reporting Commande Facture Incident Administration des droits ‘5

Fixe, internet et Solutions de

Cloud et autres

Parc i rapides & Gérer
réseau Relation Clients domaines ’
XLABS SELARL Produits et services I Gestion Flexible contact center I Gestion Business Everywhere, - o .
N? SIREN : 332 575 745 Demandes de changement SeenorasieganeTS Business VPN ine réclamation fixe, internet, réseau [N
Application performance utilisateurs Offres Contact I
tre éligibilit
Suivi de productions Center R ire Sgraie m
((E)) Internet & Rése:  yigion équipement internet, Numéros Contact IP Manager L
. . ter les SDA
réseau et fixe
- o Documents exploitation réseau +der un RIO Fixe
Téléphonie fixe {  paramétrage Ligne Fixe
Business N
iander un transfert d’appel sur une ligne
anaodique
9 Relation client
Commander une offre fixe
7 . ’
2. Création d’agent
Sous « mon organisation », cliquer sur « agents »
A Accueil >
mon organisation mon activité outils administration aide
sites codes d'indisponibilité

RO =affichage

gestion des annuaires tiers

Créer les agents nécessaires :

codes de cléture
calendriers

bibliothégque de messages
transferts externes

files d"attente

scripts de routage
messages diffusés
priorisation des appels
modéles de message

- Aumoins un agent par site (ex : SITE CA MYXLAB 72 SABLE, SITE CA MYXLAB 72 LE MANS)
- Au moins un agent générique supplémentaire pour I'entité (ex : Standard 1 Zone 72)
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Pour ce faire, cliquer sur « + Nouvel agent »

Reporting Commande Facti

A Accueil > Gestion Flexible contact center

accueil = mon organisation | monactivité = outils = administration | aide [XLABS - XLABS SELARL -]

La création a été réalisée avec succés
Afficher [1 éléments Rechercher: [ |
m] - Site ~ Groupe Prénom & Nom s Login @ - Type daccés utilisateur - |FCC Deskop - |[FCC Web Action &
0 XLABS_MYXLAB XLABS Corinne FOUILLET clouillet xlabs Superviseur superviseur Superviseur_Web ST
0 XLABS_MYXLAB XLABS Philippe SOULARD psoulard xlabs Superviseur superviseur Supenviseur_Web P
0 XLABS_MYXLAB XLABS o8BS sC obs_sc.xlabs Superviseur superviseur Superviseur_Web S o
0 XLABS_MYXLAB XLABS Standard1 Zone NORD Standard1ZN Agent agent Agent_Web o
0 XLABS_MYXLAB XLABS Standard2 Zone NORD Standard2ZN Agent agent Agent_Web ST
0 XLABS_MYXLAB XLABS Standard3 Zone NORD Standard3ZN Agent agent Agent_Web P
0 XLABS_MYXLAB XLABS Standardd Zone SUD StandarddZs Agent agent Agent_Web B
0 XLABS_MYXLAB XLABS Megan FRIOT miriot xlabs Agent agent Agent_Web o
0 XLABS_MYXLAB XLABS Mélanie VEGER myvegerA xlabs Superviseur superviseur Superviseur_Web ST
0 XLABS_MYXLAB XLABS Doriane BLOUIN dblovin xlabs Agent agent Agent_Web ST
O XLABS_MYXLAB XLABS Site B FONTENAY fontenay xlabs. Agent agent Agent_Web L
0 XLABS_MYXLAB XLABS Site A CHOLET POLY choletpoly xlabs Agent agent Agent_Web o
0 XLABS_MYXLAB XLABS Site C BRESSUIRE bressuire xlabs Agent agent Agent_Web S @
0 XLABS_MYXLAB XLABS Site F MAULEON mauleon xlabs Agent agent Agent_Web ST
O XLABS_MYXLAB XLABS Site D STMACAIRE stmacaire xlabs Agent agent Agent_Web L
0 XLABS_MYXLAB XLABS Site E CHOLET CENTRE choletcentre xlabs Agent agent Agent_Web ST
0 XLABS_MYXLAB XLABS Site G LA GRECHE lacreche xlabs. Agent agent Agent_Web S @
0 XLABS_MYXLAB XLABS Site H NIORT niort xlabs Agent agent Agent_Web ST
O XLABS_MYXLAB XLABS Site | BEAUPREAU beaupreau xlabs Agent agent Agent_Web L
0 XLABS_MYXLAB XLABS Site J LES SABLES lessables.xlabs Agent agent Agent_Web ST
0 XLABS_MYXLAB XLABS Site L ESSARTS essarts xlabs Agent agent Agent_Web .

Puis remplir les quatres onglets comme suit :

nouvel agent .

|dentité Voice Contact 0O 0

Civilité v
Prénom* | SITE CAMYXLABTY2
Nom* | SABLE

Adresse email* | sable@myxlab72 fr

Infermation
complémentaire

Type d'accés utilisateur” Agent v
[
| Site® | XLABS_MYXLAB v
' Fuseau horaire” (UTC +02:00) Europe/Paris v
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nouvel agent .
|dentité Voice Contact O O
Groupe v
Type Téléphone Poste physique v
‘ Teléphone | pg+ +33243550603
Free Seating® Numéro modifiable par l'agent w

Mumére nen visible par l'agent
Réponse automatique

Agent mis en indisponible sur rotation d'appel O

' ‘ Numéro du poste | +33243550611
1

ajouter annuler

Dans l'onglet « Voice Contact » il est important de saisir les numéros de téléphone comme suit :

- Téléphone : saisir le n° NDI (parfois appelé DNIS)
- Numéro du poste : saisir le n® FCC communicable (c’est celui qui s’affiche lorsque I'on est
appelé via le FCC, donc celui que les patients verront et rappeleront)

/\ Aprés création du groupe approprié (voir 4. Création de groupe), revenir sur chaque agent et lui
attribuer son groupe

Cocher ensuite les cases « FCC Desktop » et « FCC Web » pour pouvoir accéder aux onglets.

nouvel agent .

Identité Voice Contact FCC Desktop FCC Web

Login® | sable.myxlab72

Afficher le mot de passe O
Mot de passe™ | sseessees

" Le mot de passe doit contenir entre 8 et 16 caractéres sans espace avec au moins 1 majuscule, 1 minusculs, 1 chiffre ef 1 caractére
special. Les caractéres accentués et cyrilliques ne sont pas acceptés.

Profil d"affichage

ot [ v
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nouvel agent .

|dentité Voice Contact FCC Desktop FCC Web

Login®* | sable.myxlab72

Afficher le mot de passe  [J
Mot de passe®

Le mot de passe doit contenir enfre 8 et 16 caractéres sans espace avec au moins 1 majuscule, 1 minuscule, 1 chiffre et 1 caractére
special. Les caractéres accentués et cyrlliques ne sont pas acceptés.

Profil daffichage

=

Se référer au KeePass pour la convention de mot de passe (les mémes login et mot de passe sont utilisés
pour le FCC Desktop et le FCC Web).

Cliquer sur « Ajouter » pour enregistrer I'agent ainsi créé.
Pour la création d’un agent générique :

- Sous l'onglet « Identité » :
o Prénom : « Standard + n° » (ex : Standard 1)
o Nom: « Zone + n° de département » (ex : Zone 72)
o Adresse email : celle du plateau technique rataché (ex : sable@myxlab72.fr)
- Sous l'onglet « Voice contact » :
o Téléphone : n° NDI du plateau technique (ex : +33243550603 pour Sablé sur Sarthe)

o Numéro du poste : n° FCC communicable du plateau technique (ex : +33243550611 pour
Sablé sur Sarthe

- Sous les onglets « FCC Desktop » et « Fcc Web » :
o Login: « Standard + n°+Z + n° de département » (ex : Standard1772)
o Mot de passe : se référer au KeePass pour la convention de pot de passe

/\ Penser a enregistrer les login et mot de passe dans le KeePass
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3. Création de file d’attente

Depuis la page d’accueil, sous « mon activité », cliquer sur « files d’attente »

& Accueil » Gestion Flexible contact center

accueil mon organisation mon activite outils administration aide

mon organisation mon activité
sites
profils d'affichage

> » codes d'indisponibilite
>

> agents

>

>

> codes de cléture

» calendriers

groupes > bibliothéque de
nefarte ayte

messages
gestion des annuaires tiers 2

g 0
> files d'attente

> messages diffusés

» priorisation des appels
> modéles de message

Créer les files d’attente nécessaires :

- Une parsite (ex : CA_MYXLAB_SABLE)
- Une par entité pour les professionnels de santé (ex : MYXLAB72_professionnels_de_sante)

Cliquer sur « + nouvelle file d’attente »

# Accueil > Gestion Flexible contact center

accueil | mon organisation | mon activité | outils | administration | aide [XLABS - XLABS SELARL |
files d'attente
Afficher[ 10w | slements Rechercher: [ |
u] Nom . Desciipion & | Niveaude compétence, Seripts de routage s Action
A_0BS Non s
AA_MYXLAB_ST_NAZAIRE ~ AA MYXLAB_ST_NAZAIRE  Oui MYXLAB44_ST_NAZAIRE_2024 , MYXLAB44_ST_NAZAIRE_2024_en_service ’
AB_MYXLAB_OCEANIS AB_MYXLAB_OCEANIS Oui MYXLAB44_OCEANIS_2024, MYXLAB44_OCEANIS_2024_en_service /
AC_MYXLAB_INDRE AC_MYXLAB_INDRE Oui MYXLAB44_INDRE_2024 , MYXLAB44_INDRE_2024_en_service /
AD_MYXLAB_EINSTEIN AD_MYXLAB_EINSTEIN Oui MYXLAB44_EINSTEIN_2024 . MYXLABA44_EINSTEIN_2024_en_service ;
APPELS_SORTANTS APPELS_SORTANTS Non s
Objet
DefaultQueue Non SRR
L_ESSARTS_EN_BOCAGE Oui ESSARTS_2022 , ESSARTS_2022_en_service /
laboconnect Jaboconnect o BEAUPREAU_SVI, BRESSUIRE_SVI, CHOLET_SADI_CARNQT_SVI, FONTENAY_SVI . LA_CRECHE_SVI, MAULEON_SVI, NIORT_SVI , POLYCLINIQUE_SVI »
ST_MACAIRE_SVI , LES_SABLES_D_OLONNE_ SVI . CHOLET_LES_CALINS2
M_LA_TRANCHE_MER Oui LA_TRANCHE_SUR_MER_2023 , LA TRANCHE_SUR_MER_2023_en_senice ’
L
Afiichage de I<lement 1a 10 sur 26 éléments 23>
nouvelle file dattente

Puis remplir les champs comme suit en respectant la convention de nommage , et cliquer sur
« ajouter » :
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nouvelle file d’attente

H Informations générales ‘

*

Nom

Description

Niveau de service™

Temps d'attente maximum®

Temps de rotation entre agents®

Tableau de bord - Appels en attente
maximum®

Activer le niveau de compétence
par agent

Activer le temps de conversation
Temps de conversation®
Fin de la zone verte

Fin de la zone orange

Activer la cléture

00 s
B s

3:00 Mm:ss

| I %soil2min069
| T [0 |%scit2min42s
O

e [ i

nouvelle file d'attente

U Informations générales ‘

=

Nom

Description

MNiveau de service®

Temps d'attente maximum™®

Temps de rotation entre agents™

Tableau de bord - Appels en attents
maximum™

Activer le niveau de compétence
par agent

Activer le temps de conversation
Temps de conversation®
Fin de la zone verte

Fin de la zone orange

Activer la cléture

| MYXLABT2_professionnsls_de_sante |

| pour MYXLABT2 |

% appels décrochés en secondes

0 secondes

secondes

3:00 Mmm:ss

| [0 [%sot2min06s
| O |sesot2min4zs
O

I ajouter annuler
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4. Création de groupe

Depuis la page d’accueil, sous « mon organisation », cliquer sur « groupes »

& Accueil » Gestion Flexible contact center

accueil mon organisation mon activite outils administration aide
mon organisation mon activité
> sites » codes d'indisponibilite
> profils d'affichage > codes de clbture
» calendriers
> bibliothégue de messages
gESTOT O S annuaires tiers > transferts externes

> files d'attente

» scripts de routage

> messages diffusés

» priorisation des appels
> modéles de message

Créer un groupe par entité (ex : MYXLAB72) en cliquant sur « + nouveau groupe »

Exporter nouveau groupe
| Afficher éléments Rechercher : ‘
O Nom - Description S Action
MYXLAB44 MYXLAB44 &
XLABS Groupe XLABS ,

Affichage de I'élement 1 a 2 sur 2 éléments

4.1 Général
Remplir les champs comme suit en respectant la convention de nommage et en cliquant chaque fois
sur « valider » :
Groupe

~ Général

Nom du groupe® | MYXLABT2 |

Deseription du groupe” | MYXLABT2 |

I valider I annuler
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4.2 Sites

Sélectionner « XLABS_MYXLAB » puis cliquer sur la fleche pour I'ajouter
Groupe MYXLABT72

retourner 3 la liste des groupes

» Général

* Sites

Sites disponibles pour le groupe

Sites affectés au groupe
IXLABS MY XLAB I

=
-
=

« XLABS_MYXLAB » passe sous « Sites affectés au groupe »

Groupe MYXLAB72 retourner 4 la liste des groupes
» Général

+ Sites

Sites disponibles pour le groupe

Sites affectés au groupe
KLABS_MYXLAB
>3
2
sy
<<
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4.3 Agents
Sous l'onglet « Agents », sélectionner « XLABS_MYXLAB »
Groupe MYXLAB72

» Général
» Sites

~ Agents

Veuillez sélectionner un sitg v
XLABS_MYXLAB =

» Files d'attente

Cela fait apparaitre une liste d’agents, ajouter ceux appropriés en les sélectionnant puis en cliquant sur
la fleche, il passent sous « Agents affectés au groupe ».

Il est également possible d’ajouter un agent a un groupe en le modifiant directement dans le menu
« Agents » comme vu en 2. Création d’agent.

Groupe MYXLAB72 retoumner a la liste des groupes

» Général
» Sites

* Agents

Veuillez sélectionner un site | XLABS MYXLABE w

Agents non affectés au groupe Agents affectés au groupe
orinne FOUILLET {XLABS) SITE CAMYXLABT2 SABLE
Doriane BLOUIN (XLABS) SITE CC MYXLABT2 LE MANS
Magan FRIOT (XLABS) »» |Standard 1 Zone 72
Mélanie VEGER [XLABS)
BS SC (XLABS) G
Philippe SOULARD (XLABS)
ite A CHOLET POLY (XLABS)

ite AA MYXLAB44 SAINT NAZAIRE GARE (MYXLAB44) <
ite AB MYXLAB44 OCEANIS (MYXLAB44)
ite AC MYXLAB44 INDRE (MYXLAB44)
ite AD MYXLAB44 EINSTEIN (MY XLAB44) £
ite B FONTENAY (XLABS)

Site C BRESSLUIREE (X1 ARSY -
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4.4 Files d’attentes
Cliquer sur « gérer les files d’attente »

Groupe MYXLAB72 retourner 4 la liste des groupes

v Général
» Sites
v Agents

+ Files d'attente

Afficher eléments Rechercher : |
Nom i Description e Etat

Aucune donnée disponible dans le tableau

Affichage de I'élement 0 & 0 sur 0 éléments

gérer les files d'attente

» Niveaux de compétence

Cela fait apparaitre une liste de files d’attente, ajouter celles appropriées en les sélectionnant puis en
cliquant sur la fleche vers « Files d’attente prioritaires » et en cliquant sur « valider ».

gérer les files d'attente .

Files d'attente disponibles Files d'attente prioritaires

A_0OBS CA_MYXLAB_SABLE
BA_MYXLAB_ST_NAZAIRE CC_MYXLAB_LE_MANS
IAB_MYXLAB_OCEANIS MYXLABT2_professionnels_de_sante
IWC_MYXLAB_INDRE
AD_MYXLAB_EINSTEIN
L_ESSARTS_EMN_BOCAGE
laboconnect

M_LA_TRANCHE_MER

MYXLAB44 professionnels_de_sante
professionnels_de_sante
rendez_vous

S10_LES_SABLES

513_K_OLONNE
S1_POLYCLINIQUE_CHOLET w||
52_CHOLET_CENTRE ¥t
S2_CHOLET_centre_ne_pas_utiliser
S2_CHOLET_LES_CALINS
53_MAULEON

S4_ST_MACAIRE 122/
S5_LA_CRECHE
56_FONTENAY >
S7_NIORT
58_BRESSUIRE
59_BEAUPREAL —

SEE

A

Files d'attente secondaires
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4.5 Niveaux de compétence

Les niveaux de priorité suivent une échelle de 1 a 9, 1 étant le moins prioritaire et 9 le plus prioritaire.

La configuration fonctionne comme un tableau a double entrée (agents en lignes, files d’attente en
colonnes), saisir les priorité comme suit :

- File d’attente du méme site que I'agent : 9

- File d’attente d’un autre site que I'agent : 5

- File d’attente de I'agent générique de |'entité : 8

- File d’attente professionnels de santé pour I'agent du site : 9

- File d’attente professionnels de santé pour I'agent générique de I'entité : 8

~ Niveaux de compétence

Vous pouvez affecter un agent a une file d'attente et éventuellement lui affecter un niveau de compétence

Aﬁ‘ichar éléments Rechercher :
Sél Nom - Site. CA_MYXLAB_SABLE CC_MYXLAB_LE_MANS MYXLABT2_professionnels_de_sante

SITE CAMYXLABT2 SABLE XLABS_MYXLAB prioritaire prioritaire prioritaire

SITE CC MYXLABT2 LE MANS XLABS_MYXLAB prioritaire prioritaire prioritaire

Standard 1 Zone 72 XLABS_MYXLAB prioritaire prioritaire prioritaire

Affichage de I'tlement 1 & 3 sur 3 &léments

affectation multiple I valider |
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5. Création de messages pour script de routage

Depuis la page d’accueil, sous « mon activité », cliquer sur « bibliotheque de message ».
A Accueil » Gestion Flexible contact center

accueil mon organisati mon activité outils administration aide

mon organisation mon activité
sites » codes d'indisponibilité
profils d'affichage » codes de clbture
agents . -

vow oo

groupes I» bibliothégque demessagei
gestion des annuaires tiers

» files d'attente

» scripts de routage

» messages diffusés

» priorisation des appels
> modéles de message

Créer un message en cliquant sur « + nouveau message vocal »

Rechercher : [MYXLAB

- ioue & Typede - N
] Nom Nom technique & T © Ecoute = Scripts de routage Action
MYXLAB44 ST NAZAIRE 2024 , MYXLAB44 INDRE 2024 , MYXLAB44 OCEANIS 2024, MYXLAB44_EINSTEIN 2024
information MYXLABT2_SABLE 2024 MYXLABT2_LE_MANS_2024 MYXLAB44_EINSTEIN_2024_en_service .
ACCUBIL_MYXLAB FLEH_1301533wav 5y énementielle L0 G MYXLAB44 INDRE 2024 en service , MYXLAB44_ OCEANIS 2024 gn service , MYXLABAA ST NAZAIRE 2024 en senvice, 4
MYXLABT2_LE MANS_2024 en_service , MYXLAB72_SABLE 2024_en service , MYXLABB6_POITIERS 2024
MYXLAB44_ST_NAZAIRE_2024 , MYXLAB44_INDRE_2024 . MYXLAB44_OCEANIS_2024 . MYXLAB44_EINSTEIN_2024
doctolib. mysdab FLSH 1328827 information D COns q MYXLABT2 SABLE 2024 MYXLABT2_LE_MANS 2024 , MYXLAB44_EINSTEIN_2024_en_service .
Coo AN L WAV gyénementielle : MYXLAB44_INDRE_2024_en_service , MYXLAB44_OCEANIS_2024_en_service , MYXLAB44_ST_NAZAIRE_2024_en_service , ¢

MYXLABT2_LE_MANS_2024_en_service . MYXLABT2_SABLE_2024_
MYXLAB44_ST_NAZAIRE_2024  MYXLAB44_INDRE_2024 . MYXLAB44_OCEANIS_2024 . MYXLAB44_EINSTEIN_2024

1_service

MYXLAB44 fermeture_dépét message VM _1306169way  DOPOlde > 0007000 : MYXLAB44 EINSTEIN_2024_en service , MYXLAB44 INDRE_2024_en_ service , MYXLAB44_OCEANIS 2024_en service , ,
message MYXLAB44_ST_NAZAIRE_2024_en_service
- Dépbt de ; MYXLABT2_SABLE_2024 . MYXLABT2_LE_MANS_2024 MYXLAB72_LE_MANS_2024_en_service .
MYXLABT2 fermelure_dépdt message  VM_1321141way  DePOLSe > 0007000 : A T e e P,
MYXLAB44_ST_NAZAIRE_2024  MYXLABA4_INDRE_2024 , MYXLABA4_OCEANIS_2024 , MYXLAB44_EINSTEIN_2024
MYXLABT2_SABLE 2024 MYXUABT2_LE_MANS_2024 . MYXLAB44_EINSTEIN 2024 en_service ,
LRZ5E BT DIS_1306171 wav  dissuasion L G MYXLAB44_JNDRE 2024 _en_service , MYXLABA4_OCEANIS_2024_en_servica , MYXLABZ4_ST_NAZAIRE_2024_en_service , ‘
MYXLABT2 LE_MANS_2024 en_service , MYXLABT2_SABLE. 2024 en_service
O XLABS_MYXLAB_INDISPONIBLE DIS_1301483wav  dissuasion » 0007000 i s

@

Affichage de I'élement 1 & 6 sur 6 éléments (filtré de 49 éléments au total)
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Remplir les champs en fonction du besoin et en respectant la convention de nommage puis cliquer sur

« générer le fichier ».

Ecouter le fichier audio pour le vérifier puis cliquer sur ajouter

ajouter un fichier [ %]

Fichier audio Synthése vocale

Nom | MYXLABS6 fermeture_dépdt_messa

Type de message | dépdt de message v
Voix Marion : famme - Francais v
Message

Notre laboratoire est actuellement fermé, vous pouvez nous rappeler du
lundi au vendredi de Th & 16h, et le samedi de 7h & 12h, hors jours
fériés.

Vous avez la possibilité de laisser un message, en indiquant votre nom
et votre numéro de téléphone. Ensuite, validez avec la touche étoile.
MNous vous rappellerons dés que possible.

Merci de votre appel et a trés bientdt

Pl

e | e

ajouter un fichier

Fichier audio Synthése vocale

Nom | MYXLABEE_fermeture_dépdt_messa

Type de message | dépdt de message v
Voix Marion : femme - Francais v
Message

Motre laboratoire est actuellement fermé, vous pouvez nous rappeler
du lundi au vendredi de Th a 16h, et le samedi de Th & 12h, hors jours
fériés.

Vous avez la possibilité de laisser un message, en indiguant votre nom
et votre numéro de téléphone. Ensuite, validez avec la touche étoile.
MNous vous rappellerons dés que possible.

Merci de votre appel et a trés bientdt.

I

générer le fichier

» 000 L0}

e
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6. Création de script de routage

Depuis la page d’accueil, sous « mon activité », cliquer sur « files d’attente ».

A Accueil » Gestion Flexible contact center

accueil mon organisation mon activité outils administration aide
mon organisation mon activité
» sites » codes d'indisponibilité
» profils d'affichage » codes de cldture
» agents » calendriers
» groupes » bibliothéque de messages
>

gestion des annuaires tiers » transferts externes
I scripts de routage
» priorisation des appels
> modéles de message

6.1 Nouveau script de routage
Sélectionner le script a copier, puis cliquer sur I'icéne « dupliquer ». Nommer le nouveau script en
respectant la convention de nommage, puis cliquer sur « ajouter ».

CHOLET_LES CALINS 2024 Dupliquer un script de routage - Opérationnel
FONTENAY_2024 Opérationnel
LES SABLES 2024 Opérationnel

ELLEG A Vous souhaitez dupliquer le script de routage - MYXLAB72 SABLE_2024 Gl

NIORT_2024 Quel nom voulez-vous donner au nouveau script de routage ? Opérationnel

SAINT_MACAIRE_2024 Opérationnel
Nom® [MYXLAB44_POITIERS_2024 ] o
LA_CRECHE_2024 Opérationnel
ESSARTS_2022 Opérationnel
OLOMNNE_2024 Opérationnel
LA_TRANCHE_SUR_MER_2024 Opérationnel

MYXLAB44_ST_NAZAIRE 2024 Opérationnsl

MYXLAB44_INDRE_2024 - Opérationnel

MYXLAB44_OCEANIS_2024 _ Opérationnel
MYXLAB44_EINSTEIN_2024 MYXLAB44_EINSTEIN_2024 Opérationnel
MYXLABT2_SABLE 2024 MYXLAB72_SABLE 2024 Opérationnel

Dans « Informations générales » remplir les champs comme suit en respectant la convention de
nommage et en cliquant sur « valider » :

Informations générales
MNom* | MYXLAB86_POITIERS_Z

Description | MYXLABS8&_POITIERS :

Erouillon :

valider
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Suivre ensuite le modeéle ci-dessous pour créer le script en faisant des glisser-déposer avec les icbnes
situés a gauche.

i@

- |2 MYXLAB72_LE_MANS_2024
- |# Msg Diffusé - ACCUEIL
4. 2] Planning - MYXLABT2

Fermé

- & Dépét de message - DEPOT_MESSAGE_FERME

Exceplionnel

- & Dépét de message - DEPOT_MESSAGE_FERME

QOuvert

- & svi-svI_cHOB 1 2

Fe _J 1

. -,:,'_;L FA - MY XLAET2_professionnels_de_sanie
4. ] TaD
& Dépdt de message - DEPOT_DE_MESSAGE
_J TAE

F __I 2

- |# Msg Diffusé - Doctolib

4. jg FA-CC_MYXLAB_LE_MAMS
4- ||| TAD
£ Dépdt de message - DEPOT_DE_MESSAGE
—J TAE

A | | Autre

|# Msq Diffusé - Doctolib
4. ({4 FA- CC_MYXLAB_LE_MANS
4. ] TaD
: L. & Dépbtde message - DEPOT_DE_MESSAGE

_J TAE

XLABS Cholet — site A
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6.2 Message diffusé
Remplir les champs comme suit en respectant la convention de nommage puis cliquer sur « valider » :

ﬁ” o

v

-wﬂu*.'aau message diffusé

C
[

\@
\O-

Message Diffusé

i

10

£

Nom de la séquence | ACCUEIL

Message |ACCUEIL_MYXLAB v|p
B

Date de début | hh:mm

Date de fin | hh:mm E

@@ ¢

)

(@

[

6.3 Planning
Sélectionner le calendrier approprié au laboratoire concerné puis cliquer sur « valider »

MYXLABSE_POITIERS_2024

a?
2 i-"';"’

ouveau planning Planning
@ Fermé

Nom du planning | MYXLABS6

R Excepficnnel
Lo (@ Ouvert

,_
ol (5 )=
i (=1

AN

Calendrier :[MYXLAB86_CALENDRIER_ v
Fuseau horaire * ;| (UTC +02:00) Europe/Paris w
Calendrier Jours exceptionnels

1B scmaine du Lundi 26 acat 2024 au Dimanche 01 septembre 2024

Lundi 26 aofit Mardi 27 aofit Mercredi 28 aoiit Jeudi 29 aofit Vendredi 30 aolt  Samedi 31 aoiit Rimanehll

f-f_," ~ septembre
L 06:00
L;___l_\ 07:00 07:00 - 16:00 07:00 - 16:00 07:00 - 16:00 07:00 - 16:00 07:00 - 16:00 07:00 - 12:00
- 08:00
o
- 09:00
-1}
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00

valider
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6.4 Planning : « fermé » et « exceptionnel »
Configurer les blocs de dépo6t de message comme suit, en sélectionnant les messages appropriés
(créés auparavant dans la bibliotheque de messages) puis cliquer sur « valider ».

Msg Diffusé

Ferme

Excepfiot

. B Quvert

-:-uveau message déposé

nouveau message dépose

= MYXLABSG_POQITIERS_2024

- ACCUEIL

Message Déposé

Nom de la séquence | DEPOT_MESSAGE_FEFR

nnel Invitation & déposer le message | MYXLAB86_fermetur v ’/

Durée maximale du message

(sec) 45

Touche de fin d'enregistrement ..

Choix de distribution | Boite mail extarng v

A sable@myxlab72 fr

Le nombre maximum de mail est de trols avec comme séparateur ;'

Message de confirmation

d'enregistrement du message | CONFIRMATION_DE » I/

File d'attente de distribution + nouvelle file d'attente

6.5 Planning : « ouvert »
Conserver ou supprimer le message diffusé « Doctolib » et les FA en fonction du besoin en faisant clic

droit +

« supprimer le bloc ».

a. @ OQuverl
4. 55 8VI-8VI_CHOIX_1_2

r

Nk

- ‘iii FA - MY XLABT2_professionnelz_de_sante

| supprimer le bloc

| TAE

= o Depot de message - DEFOT_DE_MESSAGE

i ‘_J 2
[ Msg Diffusé - Doctolin |

AT FA - CA_MYXLAB_SABLE

4 ||| TaD
\ ] TAE

b £ Dépdt de message - DEPOT_DE_MESSAGE

d- | Autre

I.__ Msg Diffuse - D::u:tl}litrl

4- (g FA - CA_MYXLAB_SABLE

4 ||| TAD
L TAE

£ Dépdt de message - DEPOT_DE_MESSAGE

valider
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Sous 'option 1, remplir les champs comme suit pour la file d’attente, le TAD sous lequel il faut déposer
un bloc de dép6t de message, et le TAE, puis cliquer sur « valider » :

. Dépdt de message - DEPOT_MESSAGE_FERME

a%s
an = MYXLABE6_POITIERS_2024
Msq Diffusé - ACCUEIL
Ny Planning - MYXLABS6
l 3 L Fermé
\:L:J' Exceptionnel
e

ert

Seuil X1 (sec)

Seuil X2 (sec)

Message si TAE < X1
Message si TAE entre X1 et X2

Message si TAE = X2

Débordement si TAE > X2

& Dépdtde message - DEPOT_MESSAGE_FERME

VI - SVI_CHOIX_1_2

it FA- MY XLABS6_professionnels_de_sante er file d'attents d'un script de
| 74D routage
% Dépét de message - DEPOT_DE_MESSAGE
iy TAE File d'attente
Wy 2
e ] Autre Musique d'attente

Musique de garde
Débordement si ANC

reur si aucun agent connecté
Donnée de contexts

Option TAE
Option TAD

TAE - Temps d'Attente Estimé

File d'attente

O
s s

Par défaut v nouvelle donnée de contexte

TAD - Temps d'Attente Dépassé dans la file d'attente

AMNC - Agent Non Connecté

TAE (Temps d'Attente Estimeé)
120

240

0

Nom de la séquence

Invitation & déposer le message

Durée maximale du message
(sec)

Touche de fin d'enregistrement

Chaix de distribution

A

valider

Message Déposé

DEPOT_DE_MESSAGE

45

Le nombre maximum de mail ast de trois avec comme séparateur”;

Message de ion .
i dumessage [DEPOTE DE_MESS v || >
File d'attente de distribution | MYXLAB86_professit v nouvelle file d’attente

Donnée de contexte | Par défaut v nouvelle donnée de contexte

valider
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a?
oy

=

(=

@

il m]

€
£

Rl @ A8 ’

= b

)

[(D:-

Faire de méme sous I'option 2 :

i& MYXLABS6_POITIERS_2024
Msg Diffusé - ACCUEIL

| Planning - MYXLABS6

- @ Ferme

~ Dépdt de message - DEPOT_MESSAGE_FERME
Exceptionnel
£ Dépét de message - DEPOT_MESSAGE_FERME
4- @ Ouvert
4 8 svi-5v1_cHoIx 1.2 Réutiliser file d'attente d'un script de
- 1 routage

% FA - MY XLABS6_professionnels_de_sanie

[l TAD

£ Dépét de message - DEPOT_DE_MESSAGE

L] TAE

File d'attente

Musique d'attente

- BA_MYXLAE_POITIERS_MONTMIDI

[l TAD

£ Dépét de message - DEPOT_DE_MESSAGE

Musique de garde

Diébordement si ANC

= ] TAE Erreur si aucun agent connectg
- || Autre
Donnée de contexte
Option TAE
Cption TAD

TAE - Temps d'Attente Estimé

File d'attente

O

nouvelle donnée de contexte

TAD - Temps d'Attente Dépassé dans la file d'attente

ANC - Agent Non Connecté

Message Deposé

DEPOT_DE_MESSAGE

45

MNom de la séquence

Invitation & déposer le message

Durée maximale du message
(sec)

Touche de fin d'enregistrement ..

Choix de distribution

A cicemail@

Le nombre maximum de mail est de trois avec comme séparateur

File d'attente de distribution | BA_MYXLAB_POITIE » nouvelle file d'attente

Donnée de contexte | Par défaut v nouvelle donnée de contexte

Message de confirmation
d'enregistrement du message

Seuil X1 (sec)

Seuil X2 (sec)

Message si TAE < X1
Message si TAE entre X1 et X2

Message si TAE = X2

Débordement si TAE = X2

TAE (Temps d'Attente Estimé)

120
240
e | [ ——
ez |
s s | QT

O
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Faire de méme sous 'option « Autre », réutiliser la file d’attente de I'option 2 :

% |
L N = . "
an = MYXLABS6_POITIERS_2024 File d'attente
. Msg Diffusé - ACCUEIL Rewti e d d P
o ) utiliser file d'attente d'un script de
'Y Planning - MYXLABSE routage |[BA_MYXLAB_POITIE v
30 @ Fermé
: £ DEpét de message - DEPOT_MESSAGE_FERME B [
IQ- (_ Exceptionnel File d'attente | BA_MYXLAB_POITIE v
(0, ‘;: Dr:put de message - DEPOT_MESSAGE_FERME Musique datlente XL A o
uves
- -'::.,/ 4. t‘lj SWI- 3VI_CHOIX_1_2 Musique de garde  XLABS_ATTENTE v
' . {§§, FA- MVXLABEE_professionnels_de_sante Debordement si ANC
‘ & | - _J TAD Erreur si aucun agent connecté | MYXLAE_DISSUASIH
% i (& Dépét de message - DEPOT_DE_MESSAGE
- | TAE Donnée de contexte  Par defaut v
D) 412 Option TAE
L‘-l 4- (g FA-BA_MYXLAE_POITIERS_MONTMIDI .
4[| TAD Option TAD
— £ Dépdt de message - DEPOT_DE_MESSAGE
L’_l_ _J TAE
4. || | Autre
@ . djc FA- BA_MYXLAE_POITIERS_MONTMIDI
k:{' + _J TAD TAE - Temnps d'Attents Estimé
L:‘, Dépit de message - DEPOT_DE_MESSAGE  TAD - Temps d'Attente Dépassé dans la file dattente
ANC - Agent Non Connectg
_J TAE
6.6 Distribution des messages vocaux
Suite a la création du script de routage, la configuration du choix de distribution des messages déposé
est la méme que sur la capture de droite, et devrait étre comme sur la capture de gauche :
Message Déposeé Message Déposé
Nom de la séquence | DEPOT_DE_MESSAGE Mom de la séquence | DEPOT_DE_MESSAGE
Invitation & déposer le message > Invitation & déposer le message [DEPOTE_DE_MESS v] | >
Durée maximale du message Durée maximale du message
(sec) |45 (sec) |45
Touche de fin d'enregistrement .. Touche de fin d'enregistrement ..
Chaix de distribution Choix de distribution
A voicemail@ A 72
Le nombre maximum de mail st de trois avec comme séparateur ;' . . . -
Le nombre maximum de mail est de trois avec comme séparateur *;

Message de confirmation

. f ~ Message de confirmation .
denregistiement du message [DEPOTE_DE_MESS v][ > denregistrement du message [ CONFIRMATION DEw | | >>
File d'attente de distribution | MYXLABS&E_professic v nouvelle file d"attente Fila d'attente de distribution " lle file d'attente
Donnée de contexte nouvelle donnée de contexte .
Donnée de contexte + nouvelle donnée de contexte

Il faut contacter M. David MARTIN, technicien téléphonie et FCC chez Orange Business afin de faire le
changement avec I'adresse mail appropriée (06 49 11 22 20 - dmartin.ext@orange.com).
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6.7 Publication du script de routage

6.7.1 Statut « Opérationnel »
Afin de passer le statut du script en « Opérationnel » il faut se rendre dans les informations générales,
décocher la case brouiller puis cliquer sur « valider ».

Msg Diffusé - ACCUEIL Informations générales
e Planning - MYXLABS6
4- @ Fermé Nom = | MYXLABS86_CHATEL_20
& Dépét de message - DEPOT_MESSAGE_FERME
4 (© Exceptionnel Description | MYXLAB86_CHATEL 20
& Dépét de message - DEPOT_MESSAGE_FERME
4 (@ Ouvert
. B svl-SVI_CHOIX_1_2
4 g
4. (ff, FA - MYXLABS6_professionnels_de_sante
4., |TaD
£ Dépét de message - DEPOT_DE_MESSAGE
U TaE
402
4 (g FA- BA_MYXLAB_POITIERS_MONTMIDI
4 ] TAD
— - £ Dépdt de message - DEPOT_DE_MESSAGE
&8 L TaE
. A Autre
@ 4 (g FA- BA_MYXLAB_POITIERS_MONTMIDI
k_ =/ 4 ] TAD
- £ Dépdt de message - DEPOT_DE_MESSAGE
U TaE
0  MYXLAB86_POITIERS_2024 MYXLABS6_POITIERS_2024 Opérationnel s B @
[0 MYXLAB86_CHATEL 2024 MYXLABB6_CHATEL 2024 Opérationnel -
6.7.2 Publication de service
Sous « administration », cliquer sur « publication de service »
accueil mon organisation mon activité | outils administration aide XLABS - XLABS SELARL A
mon organisation mon activité outils administration
> sites > codes d'indisponibilité > outils Flexible Contact Center > tenants
> profils d'affichage > codes de cldture > historique
> agents > calendriers
> groupes > bibliothéque de messages
> gestion des annuaires tiers > transferts externes

> files d"attente

> scripts de routage

> messages diffusés

> priorisation des appels
> modéles de message

Créer un nouveau service en cliquand sur « + nouveau service »
 serviees .|

Messages par défaut

Message de dissuasion [ XLABS_DISSUASION v
Musique de garde [ XLABS_ATTENTE ~[>

T —

B Script de routage 2 Script publié 2 Numéro dappel & Numéros technique @ Codedappel ¢ 0
BEAUPREAU BEAUPREAU_2024 BEAUPREAU_2024_en_service © 433241853597 33999012330 xxe
BRESSUIRE BRESSUIRE_2024 BRESSUIRE_2024_en_service @ 433549745550 33999014577 x%xE
CHOLET_CENTRE_SVI CHOLET_SADI_CARNOT_2022 CHOLET_SADI_CARNOT_2022_en_service © 433241623073 33999010704 xxe
ESSARTS_EN_BOCAGE ESSARTS_2022 ESSARTS_2022_en_service © +33228977323 33999015293 xxe
FONTENAY FONTENAY_2024 FONTENAY_2024_en_senice © 433251690016 33999010708 XxE
LA_CRECHE LA_CRECHE_2024 LA_CRECHE_2024_en_service © +33549053305 33998010707 Axe
LA_TRANCHE_SUR_MER LA_TRANCHE_SUR_MER 2024 LA_TRANCHE_SUR_MER_2024_en_service © 433228142525 33999010782 xAXE
LES_CALINS CHOLET_LES_CALINS_2024 CHOLET_LES_CALINS_2022_en_service ©  +33241284460 33999016289 xxE
LES_SABLES_SVI LES_SABLES_2024 LES_SABLES_2024_en_senice © +33251202000 33990014575 xxe
MAULEON MAULEON_2022 MAULEON_2022_en_service © 433549812032 33999010705 XxE

« ,

Affichage de ['élement 1 & 10 sur 21 éléments 235>

planifier un service
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Configurer depuis I'onglet « Production », suivre la convention de nommage pour le nom.

Choisir le N° technique et le script de routage correspondants au site, garder « Dépot de message »
coché puis cliquer sur « nouveau service ».

nouveau service .

Test Production

Nom® |MYXLAB86_CHATELLERAULT

I Sélection des numéros d'appels

I N* techniques

N° techniques | jnis- 33999012164 - nas: +33 5 49 02 30 56 m
sélectionnés

Script de routage MYXLABB6_CHATEL_2024 v

Options souscrites

Dépdt de message

nouveau service annuler

De retour dans la liste des services, sur la ligne du service qui vient d’étre créé, scroller tout a droite et
sous « action » cliquer sur la fleche pour publier. Cliquer sur « publier » dans le popup qui s’affiche.

Afficher éléments Rechercher

Nom - Script de routage 2 Script publié e Statt & Script de routage planifié 2 Date de mise en service 2 Action

MYXLAB86_CHATELLERAULT MYXLABS6_CHATEL_2024 prod #
“

Affichage de I'élement 1 & 1 sur 1 éléments (filtré de 22 éléments au total)

Publier le service .

Vous souhaitez publier le service : MYXLAB36_CHATELLERAULT

Etes-vous slr de vouloir publier ce service ?

publier I annuler

Le script est maintenant actif, faire des tests en appelant le numéro de téléphone.
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