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1. Accès au paramétrage FCC sur Orange Business 

Se connecter à Orange Business (accès dans KeePass) 

Dans le menu « Gestion du parc » > « Gestion Flexible contact center » 

 

 

2. Création d’agent 

Sous « mon organisation », cliquer sur « agents » 

 

Créer les agents nécessaires :  

- Au moins un agent par site (ex : SITE CA MYXLAB 72 SABLÉ, SITE CA MYXLAB 72 LE MANS) 

- Au moins un agent générique supplémentaire pour l’entité (ex : Standard 1 Zone 72) 
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Pour ce faire, cliquer sur « + Nouvel agent » 

 

Puis remplir les quatres onglets comme suit : 
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Dans l’onglet « Voice Contact » il est important de saisir les numéros de téléphone comme suit : 

-           Téléphone : saisir le n° NDI (parfois appelé DNIS)  

-           Numéro du poste : saisir le n° FCC communicable (c’est celui qui s’affiche lorsque l’on est 

appelé via le FCC, donc celui que les patients verront et rappeleront) 

/!\ Après création du groupe approprié (voir 4. Création de groupe), revenir sur chaque agent et lui 

attribuer son groupe  

Cocher ensuite les cases « FCC Desktop » et « FCC Web » pour pouvoir accéder aux onglets. 
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Se référer au KeePass pour la convention de mot de passe (les mêmes login et mot de passe sont utilisés 

pour le FCC Desktop et le FCC Web). 

Cliquer sur « Ajouter » pour enregistrer l’agent ainsi créé. 

Pour la création d’un agent générique : 

- Sous l’onglet « Identité » : 

o Prénom : « Standard + n° » (ex : Standard 1) 

o Nom : « Zone + n° de département » (ex : Zone 72) 

o Adresse email : celle du plateau technique rataché (ex : sable@myxlab72.fr) 

- Sous l’onglet « Voice contact » : 

o Téléphone : n° NDI du plateau technique (ex : +33243550603 pour Sablé sur Sarthe) 

o Numéro du poste : n° FCC communicable du plateau technique (ex : +33243550611 pour 

Sablé sur Sarthe 

- Sous les onglets « FCC Desktop » et « Fcc Web » :  

o Login : « Standard + n° + Z + n° de département » (ex : Standard1Z72) 

o Mot de passe : se référer au KeePass pour la convention de pot de passe 

/!\ Penser à enregistrer les login et mot de passe dans le KeePass 

 

  

mailto:sable@myxlab72.fr
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3. Création de file d’attente 

Depuis la page d’accueil, sous « mon activité », cliquer sur « files d’attente » 

 

Créer les files d’attente nécessaires :  

- Une par site (ex : CA_MYXLAB_SABLE) 

- Une par entité pour les professionnels de santé (ex : MYXLAB72_professionnels_de_sante) 

 Cliquer sur « + nouvelle file d’attente »  

 

Puis remplir  les champs comme suit en respectant la convention de nommage , et cliquer sur 

« ajouter » : 
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4. Création de groupe 

Depuis la page d’accueil, sous « mon organisation », cliquer sur « groupes » 

 

Créer un groupe par entité (ex : MYXLAB72) en cliquant sur « + nouveau groupe » 

 

4.1 Général 
Remplir les champs comme suit en respectant la convention de nommage et en cliquant chaque fois 

sur « valider » : 
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4.2 Sites 
Sélectionner « XLABS_MYXLAB » puis cliquer sur la flèche pour l’ajouter 

 

« XLABS_MYXLAB » passe sous « Sites affectés au groupe » 
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4.3 Agents 
Sous l’onglet « Agents », sélectionner « XLABS_MYXLAB » 

 

Cela fait apparaître une liste d’agents, ajouter ceux appropriés en les sélectionnant puis en cliquant sur 

la flèche, il passent sous « Agents affectés au groupe ». 

Il est également possible d’ajouter un agent à un groupe en le modifiant directement dans le menu 

« Agents » comme vu en 2. Création d’agent. 
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4.4 Files d’attentes 
Cliquer sur « gérer les files d’attente » 

 

Cela fait apparaître une liste de files d’attente, ajouter celles appropriées en les sélectionnant puis en 

cliquant sur la flèche vers « Files d’attente prioritaires » et en cliquant sur « valider ». 
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4.5 Niveaux de compétence 
Les niveaux de priorité suivent une échelle de 1 à 9, 1 étant le moins prioritaire et 9 le plus prioritaire. 

La configuration fonctionne comme un tableau à double entrée (agents en lignes, files d’attente en 

colonnes), saisir les priorité comme suit : 

- File d’attente du même site que l’agent : 9 

- File d’attente d’un autre site que l’agent : 5 

- File d’attente de l’agent générique de l’entité : 8 

- File d’attente professionnels de santé pour l’agent du site : 9 

- File d’attente professionnels de santé pour l’agent générique de l’entité : 8 
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5. Création de messages pour script de routage 

Depuis la page d’accueil, sous « mon activité », cliquer sur « bibliothèque de message ». 

 

Créer un message en cliquant sur « + nouveau message vocal » 

 



Document technique : Configuration d’un nouvel ordinateur 

XLABS Cholet – site A  14 

Remplir les champs en fonction du besoin et en respectant la convention de nommage puis cliquer sur 

« générer le fichier ». 

Écouter le fichier audio pour le vérifier puis cliquer sur ajouter 
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6. Création de script de routage 

Depuis la page d’accueil, sous « mon activité », cliquer sur « files d’attente ». 

 

 

 

6.1 Nouveau script de routage 
Sélectionner le script à copier, puis cliquer sur l’icône « dupliquer ». Nommer le nouveau script en 

respectant la convention de nommage, puis cliquer sur « ajouter ». 

 

Dans « Informations générales » remplir les champs comme suit en respectant la convention de 

nommage et en cliquant sur « valider » : 
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Suivre ensuite le modèle ci-dessous pour créer le script en faisant des glisser-déposer avec les icônes 

situés à gauche. 
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6.2 Message diffusé 
Remplir les champs comme suit en respectant la convention de nommage puis cliquer sur « valider » : 

 

 

 

6.3 Planning 
Sélectionner le calendrier approprié au laboratoire concerné puis cliquer sur « valider » 
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6.4 Planning : « fermé » et « exceptionnel » 
Configurer les blocs de dépôt de message comme suit, en sélectionnant les messages appropriés 

(créés auparavant dans la bibliothèque de messages) puis cliquer sur « valider ». 

 

 

6.5 Planning : « ouvert » 
Conserver ou supprimer le message diffusé « Doctolib »  et les FA en fonction du besoin en faisant clic 

droit + « supprimer le bloc ». 

 

 

 



Document technique : Configuration d’un nouvel ordinateur 

XLABS Cholet – site A  19 

Sous l’option 1, remplir les champs comme suit pour la file d’attente, le TAD sous lequel il faut déposer 

un bloc de dépôt de message, et le TAE, puis cliquer sur « valider » : 
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Faire de même sous l’option 2 : 
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Faire de même sous l’option « Autre », réutiliser la file d’attente de l’option 2 : 

 

 

6.6 Distribution des messages vocaux 
Suite à la création du script de routage, la configuration du choix de distribution des messages déposé 

est la même que sur la capture de droite, et devrait être comme sur la capture de gauche : 

 

Il faut contacter M. David MARTIN, technicien téléphonie et FCC chez Orange Business afin de faire le 

changement avec l’adresse mail appropriée (06 49 11 22 20 - dmartin.ext@orange.com). 

  



Document technique : Configuration d’un nouvel ordinateur 

XLABS Cholet – site A  22 

6.7 Publication du script de routage 

6.7.1 Statut « Opérationnel » 
Afin de passer le statut du script en « Opérationnel » il faut se rendre dans les informations générales, 

décocher la case brouiller puis cliquer sur « valider ». 

 

6.7.2 Publication de service 
Sous « administration », cliquer sur « publication de service » 

 

Créer un nouveau service en cliquand sur « + nouveau service » 
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Configurer depuis l’onglet « Production », suivre la convention de nommage pour le nom. 

Choisir le N° technique et le script de routage correspondants au site, garder « Dépôt de message » 

coché puis cliquer sur « nouveau service ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De retour dans la liste des services, sur la ligne du service qui vient d’être créé, scroller tout à droite et 

sous « action » cliquer sur la flèche pour publier. Cliquer sur « publier » dans le popup qui s’affiche. 

 

 

 

 

 

 

Le script est maintenant actif, faire des tests en appelant le numéro de téléphone. 


